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PARTE B

1. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE | NO CUMPLE

1.1 Dotar a los vigilantes del uniforme completo requerido para la prestacion del servicio, el cual debe estar en excelente estado de presentacion. Lo anterior incluye el

porte a la vista del carné actualizado expedido por la Superintendencia o en su defecto por la empresa de vigilancia. La empresa deberd suministrar la dotacién completa a

cada vigilante, incluyendo dotacién de invierno para los puestos que se ameritan, lo mismo que los elementos o accesorios necesarios para la prestacion del servicio como

chaquetas, pitos, linternas para el servicio nocturno y exigir su adecuado uso en todo tiempo en que se esté prestando el servicio. Por ningiin motivo se deben descontar o X

cobrar el valor de los uniformes, accesorios, escarapelas, o cualquier otro elemento requerido para la prestacion del servicio, a los guardas o supervisores, o exigir que los

vigilantes lo aporten de su propia cuenta

1.2 Coordinar acciones con la red de apoyo de la Policia Nacional, cuando se requiera. X

1.3 Suministrar durante la iniciacion del contrato y vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b)

Archivos de las érdenes de entrada y salida sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en horarios X

no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin.

1.4 Revisar, corregir e implementar los protocolos de seguridad existentes en el SENA relacionados con: Control de acceso de personal a la Entidad, Control de acceso de

visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en X

horas no laborales), control a la revision de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas.

1.5 Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes ganchos, caiman o corddn, en material

plastico numerado y de diferente color para cada piso y/o sede. Se requiere méaximo cincuenta (50) fichas o escarapelas por piso y/o sede X

1.6 Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, las veinticuatro (24) horas del dia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién dispuestos y los X

solicitados para tal fin

1.7 Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de La Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los parqueaderos de las sedes de la Entidad. X

1.8 Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida y dafio de bienes, durante la instalacion de equipos y la ejecucién del contrato, dentro de los diez (10) dias X

calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista.

1.9 Realizar la reposicion de elementos hurtados cuando la supervision del contrato determine que no se cumplié con los protocolos y procedimientos durante la X

prestacion del servicio contratado o que por negligencia del contratista se llegasen a deteriorar los bienes de la Entidad.

1.10 Suministrar los reemplazos de personal para el caso de descansos, hora de almuerzo, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucion del servicio,

una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta inmediato, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos. Estos servicios no tendran X

costo para la entidad y serdn permanentes durante la ejecucion del contrato.

1.11 Reemplazar en forma inmediata (mdaximo 2 horas a partir de la ocurrencia del hecho) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta

ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los mismos equipos, uniformes y demas X

elementos requeridos para la prestacion del servicio.

1.12 Las empresas de vigilancia garantizaran que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA no utilizaran el celular o cualquier otro medio tecnoldgico en

horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o X

mecanismos para garantizar la comunicacion o el contacto con sus familiares en caso de emergencia.

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV.

2.1 Presentar un informe dentro del primer mes de ejecucion del contrato, en el cual se dara a conocer el cronograma de instalaciones, cantidad y caracteristicas de los

equipos a instalar y recomendaciones de ubicacion y reubicacion de los equipos u otros elementos tecnoldgicos en las Instalaciones del SENA. X

2.2 Instalar, operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos ofertados para la ejecucion del contrato y los propios de la Entidad, conforme la X

distribucion y el esquema de seguridad establecido por la Entidad.

2.3 Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios X

tecnoldgicos suministrados en virtud del presente contrato, y demds equipos de los medios tecnoldgicos.

2.4 Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacidn que se obtenga producto de la prestacion del servicio. X

2.5 Reemplazar los bienes o los equipos que resulten defectuosos o que no cumplan con el requisito de calidad, para esto el contratista tendra un plazo de cinco (5) dias

contados a partir de la notificacion del supervisor para realizar el tramite respectivo y reemplazar el equipo por uno igual o mejorar su calidad. X

2.6 El Contratista asumird la responsabilidad cuando falle el sistema y ocurra un siniestro, por lo cual deberd realizar las acciones tendientes a reparar y mejorar el mismo, X

en el menor tiempo posible sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.

2.7 Realizar, a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacién simultdnea y permanente de cada cdmara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual

debe ser garantizada por un (1) afio. Con respecto a la forma de entregar la informacion que sea solicitada por el SENA, a la empresa que custodia estos Backups, debera X

proveerla por eventos (lapsos de tiempo requerido) y por sistema (ubicacién de acuerdo a la cdmara de la cual se solicita la informacion).

2.8 La instalacion del componente tecnolégico dentro del contrato debe ser ejecutado bajo las normas técnicas actuales. Cada uno de estos sistemas instalados debe

contar con los elementos necesarios para asegurar su correcto funcionamiento (cableado, conectores, etc.) y en caso de fallas en el suministro normal de energia, estos

elementos deben tener un sistema ininterrumpido de energia que cuente con las baterias necesarias para garantizar el correcto funcionamiento. Al momento de X

instalacion el personal de la compafiia debe contar con toda la dotacion de ley y herramienta necesaria para la correcta instalacion de los equipos.

2.9 Proporcionar los bienes muebles necesarios para la instalacion de todos los equipos y medios tecnoldgicos requeridos, el cableado que sea instalado o empleado para

cualquier adecuacion o instalacién debe, dependiendo del caso ir en canaleta, tuberia o coraza debidamente marquillado e identificado y cumplir con todas las normas X

técnicas que para el caso estan establecidas.

2.10 Reemplazar las lineas de cableado que no presten optima condicién de operacién para las sefiales de las cdmaras que se instalen o reemplacen. X

2.11 Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 4 dias y para sedes en municipios 6 dias) a partir del llamado de

solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. X

2.12 Reubicar, cuando se requiera técnica y funcionalmente, los equipos y medios tecnolégicos de seguridad contratados, sin costo adicional para la misma, en el menor X

tiempo posible sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.

2.13 Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato. X

2.14 OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA ESTUDIO DE SEGURIDAD, ANALISIS Y VULNERABILIDAD: El contratista deberd entregar al SENA un estudio y analisis de

vulnerabilidad que permita a la Entidad ajustar las cantidades de equipos, condiciones de operacion existentes y determinar si los medios tecnolégicos contratados se X

ajustan a la necesidad de cada sede.
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